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e recouvrement

- de creances
SINFORMATISE

Conscientes des enjeux liés a I'amélioration de leur besoin en fonds de roulement, les entreprises s'intéressent
de plus en plus a la gestion de leurs créances ainsi qu'a leur recouvrement. Afin de répondre aux attentes des
entreprises en la matiére mais également de les accompagner sur I'ensemble de la chaine du traitement d'une
facture, les professionnels du recouvrement renforcent I'éventail de leurs prestations.

[Extraits]

Détecter les litiges pour accelérer les processus
de paiement

Si les grandes entreprises ont en amont d'un contrat commercial les
moyens de vérifier la solvabilité de leur client, ce n'est en revanche
pas toujours le cas des entreprises du mid-market. Neanmoins,
conscientes des enjeux liés au recouvrement de creances, elles sont
de plus en plus nombreuses a surveiller leurs cycles de facturation.
«Les entreprises sont certes pretes a faire des négociations commer-
ciales, en particulier pour remporter des contrats, en revanche elles
souhaitent désormais controler le processus de paiement et se faire
payer dans les temps, indigque Fabian Polisoidis, directeur commer-
cial de Credatech. Elles doivent, a cet effet, éire capables de deter-
niiner le risque de retard de paiement ou d'impayé et rester vigilan-
tes sur le comportement payeur de I'entreprise cliente tout en iden-

tifiant les causes de leur éventuel encours échur La relance client
en amont d'une échéance n'est donc plus un tabou et fend a se
democratiser. D'ailleurs une gestion efficace, dynamique et préven-
tive du recouvrement de créances est géneralement bien percue par
les clients debiteurs, «Elle est notamment le signe de la qualité des
relations commerciales et d'une maitrise de la chaine de la factura-
tion par l'entreprise créditrices, souligne Patrick Deleau, président
de Legal Suite SAS. Pour autant, la relance amont etfou amiable
peut vite devenir compliquée a gérer si I'entreprise emet des factu-
res regulierement et en volume. Les nouvelles technologies ont
alors un important role a jouer et sont d’ailleurs de plus en plus plé-
biscitées par les entreprises.

Logiciels et plates-formes de recouvrement ont
le vent en poupe

«Les technologies susceptibles d'accompagner les entreprises dans
leurs démarches de recouvrement sont de moins en moins cheéres
et de plus en plus efficaces, releve Fabian Polisoidis, De plus d'une
centaine de milliers d'eurcs il ¥ a encore quelques annces, ces
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applications sont passées 4 quelques dizaines de milliers d'euros
aujourd’hui» Certains prestataires, a I'image de Premiere Global
Services avec sa plate-forme Collection Accelerator ou encore
d'Esker au travers de son offre FlyDoc mettent a la disposition des
entreprises des outils pour automatiser I'envoi, par différents
médias (fax, message vocal, SMS ou mail] de documents de
relance, notamment en amont des échéances. «Certaines entrepri-
ses seront plus sensibles & un mail, d'autres a un message vocal,
note Emmanuel Gachet, responsable commercial chez Premiere
Global Services. La diversité des médias est donc un atout. Par ail-
leurs, l'utilisation de ces moyens de communication est moins
coiiteuse qu'un envoi postal. Pour le tarif d'un courrier papier,
nous pouvons ainsi faire jusqu'a cing relances électroniques. Seule
condition pour le succes de ces opérations, les entreprises doivent
disposer d'un fichier clients qualifié.»

Au-dela de la relance amont, les logiciels de recouvrement sont
¢galement de plus en plus appréciés par les entreprises pour la

Patrick Deleau, président de Legal Suite SAS
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gestion de toute la chaine de traitement des créances. Tous dis-
posent de systemes d'alerte et de modules de gestion de la
relance couvrant tout ou partie de la démarche de recouvrement,
depuis les procédures amiables jusqu'a la gestion d'un conten-
tieux. «En proposant de valoriser les risques de retards de paie-
ment ou d'impayes, le module Contenticux de Legal Suite per-
met de garder une maitrise compléete de |'information et de met-
tre en place des garanties pour negocier les paiements, explique

Patrick Deleau.
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